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Mehr Kundenfreundlichkeit
in lhrer Rechnung

Ausgezeichnete

Kundenfreundlichkeit:

lhre Rechnung ist meist der einzige direkte Kontaktpunkt mit

Rechnung der nvb den Kunden: Ihr schenken Ihre Kunden viel Zeit und Aufmerksamkeit.

Sie sollte daher gezielt kundenfreundlich gestaltet sein, um Vertrauen zum
Unternehmen zu schaffen und die Kundenbindung zu erhéhen.

Kundenkontakt Rechnung

lhre Rechnung ist der wichtigste Kontakt

zu lhren Kunden — und auch der kritischste:
ca. 37 Prozent aller Kindigungen erfolgen in

den ersten 6 Wochen nach Rechnungserhalt.

Dies beruht neben dem Preis-Leistungsver-
haltnis vor allem auf der Unzufriedenheit mit
der Aufmachung und der Unverstandlichkeit
der Strom- und Gasrechnungen.

Kundenbindung steigern
Energiekunden zahlen eine verstandliche
Rechnung, zur Kernleistung der Energie-
lieferung. Durch eine kundenfreundliche,
sprich wertschatzende und transparente
Rechnungs- und Informationsgestaltung,
steigt das Verstandnis lhrer Kunden flr
lhr Produkt und Ihr Unternehmen. Diese
Erhohung der Leistung fUhrt gleichzeitig
zu einem optimierten Preis-Leistungsver-
haltnis. Der Kunde fhlt sich bei lhnen gut
aufgehoben.

Vertrauen und

Glaubwaurdigkeit erhohen

Erhalten lhre Kunden eine kundenfreund-
liche und leicht verstandliche Rechnung,
vertrauen sie Ihrem Unternehmen auch in
Bezug auf den Preis. Marktforschungser-
gebnisse haben sogar gezeigt, dass durch
kundenfreundlichere und verstandlichere
Rechnungen auch das Vertrauen in deren
Richtigkeit wachst. Vertrauen und Glaub-
wdrdigkeit sind die mafl3geblichen Treiber
fur eine hohe Kundenbindung.

Kundenruckfragen verringern

Mit einer kundenfreundlichen Rechnung
entstehen beim Kunden deutlich weniger
Verstandnisprobleme. Die Anzahl der
Ruckfragen zur Rechnungsstellung bei der
Kundenbetreuung kénnen um ca. 29 Prozent
gesenkt werden. Durch die Reduzierung von
Verstandnisproblemen und den damit ver-
bundenen Nachfragen sparen Sie Ressourcen
und Kapazitaten.
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Ein gutes Zeichen flr Vertrauen

Energieverbraucher vertrauen dem Zerifizierungs-Siegel: Drei Viertel
der Energieverbraucher sehen das Siegel des Deutschen Instituts fir
Energietransparenz als ,,wichtig” oder ,sehr wichtig” an (Umfrage
8/2017). Denn die Prifung durch ein neutrales und unabhangiges

Institut schafft Vertrauen und Transparenz.

Das Deutsche Institut fUr Energietransparenz (DIFET) ist fur Prifung
und Zertifizierung von Strom- und Gasrechnungen verantwortlich.
Jeder 8. Versorger in Deutschland hat sich bereits zertifizieren lassen.
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Neutrale und transparente
Analyse lhrer Strom- und

Gasrechnung

Verbrauchermeinung

durch Gruppendiskussion

Die Wahrnehmung der Rechnung durch
Energiekunden steht hierbei im Mittelpunkt.
Sie erfahren durch die Zertifizierung, welche
Erwartungen die Kunden haben und wie

diese durch lhre Rechnungen erfullt werden.

Analyse durch Energie-
Marketingexperten

Anhand eines normativen Zertifizierungs-
katalogs mit 86 Einzelindikatoren pruft
die Expertenkommission aus Energie-
und Marketingbranche Ihre Rechnungen.

Energierechtliche Analyse

Der Gesetzgeber andert kontinuierlich die
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Haben Sie
alle gesetzlichen Vorschriften erfullt und sind
Ihre Rechnungen gerichtsfest? Die energie-
rechtliche Analyse unserer Experten gibt Ihnen
die Gewissheit.

DIFET-CERT Verfahren

Die Zertifizierung wird gemafs DIFET-CERT-
Verfahren durchgefiihrt. Die Indikatoren
des Zertifizierungskataloges gelten aufgrund
der bundesweiten Zertifizierungsrichtlinie
vom 17.08.2011. Das DIFET-CERT-Verfahren
wird regelmalSig Uberwacht.
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Anmeldung und Informationen unter:

Deutsches Institut fUr Energiefransparenz
Speditionsstr 15 A
40221 DUsseldorf

Tel.: 0800 9 437 637
E-Mail: zertifizierung@difet.de

www.difet.de



